zLO n i a Utveckling

Affarsmannaskap for "icke" sdljare (1 dag)

Malgrupp:
For dig som mdter kunden men inte ar saljare. Kan aven galla
callcenterpersonal, support och eftermarknad, backoffice osv.

Innehall:

« Vad menas med affarsmannaskap?

Var vision och affarsidé i féretaget och hur det paverkar mitt arbete

Hur korrelerar vara vardeord med vart affirsmannaskap?

Hur kan vi ge kunden ett stérre mervarde?

Var roll i organisationens totala marknadsféring

Service i varldsklass - ett starkt konkurrensmedel

o Person- och situationsanpassad service

» Positivt tankesatt och positiva uttryckssatt ger battre
kundkommunikation

o Salja med service som verktyg

« Hur hantera klagomal och missnéjda/besvérliga kunder?

Datum:
o Kontakta Lonia for information

Investering:
Inkl kursmaterial, lunch och fika sa blir investeringen 2 500,- exkl moms.

Information:
info@lonia.se alternativt tfn Lotta Nissbrandt 073 - 600 80 40


mailto:info@lonia.se
tel:+46736008040

